Bestel het boek ‘Hoe gastvrij ben jij?’
met deelnemerskorting

Gastvrijheid lijkt soms vanzelfsprekend, maar écht onderscheidende gastvrijheid vraagt lef,
aandacht en inzicht in menselijk gedrag. Precies daarom schreef Jeannine Sok het boek ‘Hoe
gastvrif ben jij?. Een praktische, verrassende en soms confronterende gids voor iedereen die
het verschil wil maken in de beleving van gasten.

In dit boek ontdek je:

e hoe communicatie écht werkt (en waarom
woorden maar 7% uitmaken)

¢ welke signalen gasten geven zonder dat ze
het zelf doorhebben

e hoe geur, kleur en kleine details direct invlioed
hebben op hun gedrag

e waarom lef en verrassen onmisbare
ingrediénten zijn voor moderne gastvrijheid

e hoe je met simpele interventies meer
waardering, loyaliteit én omzet creéert

Het boek staat vol herkenbare voorbeelden, concrete tips en inzichten uit de psychologie van
de gast. Ideaal voor teams die meedoen aan de Brabantse Gastvrijheid Award en hun
gastvrijheid naar een hoger niveau willen tillen.

Dan is dit boek een must-read voor jou en je team.

Voor deelnemers van de Brabantse Gastvrijheid Award 2026/2027 hebben we een
speciale aanbieding van € 39,95 voor € 25. Je kunt het boek bestellen door een mail
te sturen naar info@gastologie.nl o.v.v. boekbestelling.

Samen bouwen we aan een Brabant waar gastvrijheid niet alleen gevoeld wordt, maar
ook blijvend verrast!
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